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ZASADY OCHRANY SUKROMIA A INFORMACIE PRE NAVSTEVNiKOV
STRANKY WWW.CERTEZA.SK

Prevadzkovatelom stranky www.certeza.sk je spolocnost Certeza Company s.r.o.,
Hviezdoslavova 3779/28, 058 01 Poprad, ICO: 52 624 544 (dalej ,Spolo¢nost alebo
,Prevadzkovatel”).

Spolocnost spracuva osobné udaje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES zo diia 27. aprila 2016 (dalej len ako ,nariadenie GDPR") v spojitosti
so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Osobné udaje uzivatelov su
spracuvané a vyuZzivaju sa na ucely, ktoré su uvedené v tychto zasadach ochrany sukromia.

Informacii o procesoch spracuvania osobnych udajov mézete ziskat u zodpovednej osoby
spolocnosti a to v elektronickej forme na e-mailovej adrese: info@certeza.sk alebo v
pisomnej forme na adrese: Certeza Company s.r.o., Hviezdoslavova 3779/28, 058 01
Poprad.

UDAJE UZIVATEL'OV SPRACUVANE SPOLOCNOSTOU

Informacie o uzivateloch, ziskané prostrednictvom formularov nachadzajucich sa na
internetovej stranke, spolo¢nost’ spracuva, aby poskytla odpovede na otazky uzivatefov a
aby so suhlasom uzivatela informovala o svojich sluzbach a obchodnych informaciach.

Uzivatel mdze spolo€nosti prostrednictvom formularov nachadzajucich sa na internetove;j
stranke poskytnut osobné udaje, tj. meno, priezvisko, telefénne €islo a emailovu adresu a
dalSie udaje, ktoré su uvedené v dotazniku daného formulara.

UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA

— poskytovania odpovedi na otazky uvedenych vo formularoch; pravnym zakladom
spracuvania osobnych udajov je suhlas so spracuvanim osobnych udajov, vyplnenim a
odoslanim formulara uzivatel zaroven udefuje suhlas so spracuvanim osobnych udajov,

— uplatiiovania narokov klientov (posSkodenych oséb) pri likvidacii poistnych udalosti —
pravnym zakladom je uzavretie zmluvy a suhlas v pripade spracuvania osobitnej kategorie
osobnych udajov (t.j. osobné udaje tykajuce sa zdravotného stavu),

— marketing k sluzbam spoloCnosti — pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je
suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

Osobné udaje mézu byt poskytnuté subjektom povinnym nahradit Skodu (Skodca,
poistovatel), vo&i ktorym budu uplatnené naroky klienta; spolupracovnikom na zaklade
zmluvy; subjektom, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné udaje ex lege (na 2 zaklade
zakona); zmluvnym subjektom zabezpecujucim pravne, poradenské a ekonomické sluzby.
Poskytnuté osobné udaje nebudu prenasané do tretich krajin.


http://www.certeza.sk/
http://www.certeza.sk/
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DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost uchovava osobné udaje podla ucelu spracuvania osobnych udajov nasledovne:

— odpovede na otazky uvedené vo formularoch — 1 rok od vyplnenia kontaktného formulara,

— uplathovanie narokov klientov (poskodenych osdb) v ramci likvidacie poistnych udalosti —
po dobu do 3 rokov od okamihu ukon€enia zmluvy (vymoZenie narokov) alebo do okamihu
odvolania pisomného suhlasu klienta,

— marketing vlastnych sluzieb spolocnosti — do 1 roka od okamihu ukoncenia zmluvy alebo
do okamihu odvolania pisomného suhlasu.

PRAVA UZIVATELOV

Uzivatel, ako dotknuta osoba ma uvedené prava:

1.

Odvolat’ svoj suhlas — v pripadoch, kedy spolo€nost spracuva osobné udaje na
zaklade suhlasu, ma uzivatel pravo tento suhlas kedykolfvek odvolat, a to
elektronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim o odvolani
suhlasu alebo osobne u prevadzkovatela u zodpovednej osoby. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré spolo¢nost na jeho
zaklade o uzivatelovi spracuvala.

Pravo na pristup — uzivatel ma pravo na poskytnutie képie osobnych udajov,
ktorymi o nom spolo¢nost’ disponuje, ako aj na informacie o tom, ako su osobné
udaje uzivatela pouzivané.

Pravo na opravu — na zaklade poziadavky uZivatefa spoloCnost aktualizuje
spracuvané osobné udaje.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) — ak osobné udaje, ktoré o uzivatelovi spolo¢nost
ziskala, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu spracuvania, ma
uzivatel pravo poziadat o vymaz osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracuvania — za urCitych okolnosti je uzivatel opravneny
poziadat, aby spolo¢nost’ prestala pouzivat osobné udaje uzivatela, napr. v pripade,
Ze podfa uzivatela su osobné udaje spracuvané spolocnostou nepresné alebo uzich
spolo¢nost nepotrebuje.

. Pravo na prenosnost’ udajov — za urcitych okolnosti je uzivatel opravneny poziadat

0 prenos osobnych udajov, ktoré poskytol, na inu tretiu stranu. Toto pravo sa vSak
tyka len osobnych udajov, ziskanych na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy.
Pravo namietat’ — uzivatel ma pravo namietat voéi spracuvaniu udajov, ktoré je
zalozené na legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak sa uzZivatel domnieva,
Ze spolo¢nost nema presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie, ma
moznost podat namietku, priCom ak sa preukaze, Ze uvedeny opravneny zaujem
neprevazuje nad zaujmami uZivatela, spolocnost nebude osobné udaje uzivatela
dalej spracuvat.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov — uzivatel
moze podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, ak sa domnieva, Ze jeho
osobné udaje su spracuvané nespravodlivo alebo nezakonne. V pripade podania
navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spifial naleZitosti podla § 19 ods. 1
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zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok). Viac informacii najdete
na https://dataprotection.gov.sk.

SPRACUVANIE UDAJOV, KTORE SA UCHOVAVAJU AUTOMATICKY
( ,SUBORY COOKIES*)

Subory Cookies neobsahuju Ziadne identifikacné udaje osoby navstevujucej internetovu
stranku ani dalSie informacie zhromazdené od uzivatelov. Ak uzivatel navstivi webovu
stranku spolocnosti, spoloCnost méze zo zariadenia uzivatefa automaticky zbierat' osobné
udaje navstevnikov webovej stranky (nazyvané ,subory Cookies®). Informacie ulozené v
suboroch Cookies méze server servisu spolo¢nosti precitat’ pri opatovnom spojeni 3 s tymto
pocCitatom. Vyuzivanim stranky zadavate suhlas s umiestnenim suborov Cookies v
zariadeni cielového pouzivatela. Kazdy uzivatel ma moznost vypnut subory Cookies a
vykonat prislusnu konfiguraciu prehliadaca.

Subory Cookies obsahuju okrem iného nasledujuce udaje:

— verejnu IP adresu pocita€a, z ktorého bol odoslany dotaz;

— informacie o type operacného systému pouzivatela;

— informacie o prehliadadi pouzivatela;

navstevované stranky pouzivatela a dobu, ktory na kazdej z nich stravi.
VYUZITIE SUBOROV COOKIES

Zhromazdené subory Cookies spoloCnost uchovava maximalne jeden rok vyhradne pre
pomocné ucely, ktoré sluzia na spravovanie internetovej stranky. Ich informacie sa
spristupriuju len osobam opravnenym spravovat stranku. Spolo¢nost vyuZiva subory
Cookies len na Statistické ucely a na prispdsobenie obsahu a skladby internetovej stranky
pre potreby uzivatelov, ktori ju navstevuju.

GOOGLE ANALYTICS

Tato internetova stranka vyuZiva Google Analytics, sluzby analyzy navStevnosti
internetovych stranok spristuprfiovanych Google, Inc. ( ,Google®). Google Analytics pouziva
,Subory cookies® (o ktorych sa hovori vysSie), aby internetovej stranke umoznila analyzovat
spbsob, akym ju pouZzivatelia vyuzivaju. Informacie generované prostrednictvom ,suborov
cookies“ o vyuZivani stranky uzivateflom (vratane jeho IP adresy) sa odovzdavaju
spolo¢nosti Google a archivuju sa na jej serveroch v USA. Google bude vyuZivat tieto
informacie pre hodnotenie navstevnosti stranok uzivatefom, vytvaranie sprav o pohybe na
strankach pre prevadzkovatefov stranok a poskytovat dalSie sluzby spojené s pohybom na
internetovych strankach a vyuzivanim internetu. Google tiez méze odovzdavat tieto
informacie tretim osobam, pokial bude tak povinny urobit na zaklade pravnych predpisov
alebo v pripade, Ze tieto osoby spracovavaju tieto informacie v mene Google. Google
nebude spajat’ IP adresy uzivatela s inymi udajmi, ktoré vlastni. UzZivatel méze odmietnut
,subory Cookies” a zvolit' v prehliadaci prislusné nastavenie. Vyuzivanim tejto internetovej
stranky zadavate Google suhlas so spracovavanim vaSich udajov vysSie uvedenym
sp6sobom a na vymenované ucely.
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ODKAZY NA INE STRANKY

Na internetovej stranke spoloCnosti sa nachadzaju aj odkazy na dalSie internetové stranky.
Pravidla vyuZzivania internetovych stranok a zachovanie sukromia pouzivatelov stranok, na
ktoré bude uzivatel presmerovany prostrednictvom odkazu, su uvedené na tychto
strankach.

BEZPECNOST INFORMACII

Spolo¢nost vyuziva prislusné technické a organizacné prostriedky, aby osobné udaje
uzivatelov boli bezpeéné, vratane zabezpecfenia osobnych udajov pred zneuzitim, stratou a
zniCenim. Pre zaistenie bezpecCnosti osobnych udajov uzivatela boli zavedené prislusné
personalne, organiza¢né a technické opatrenia.

ZMENY V ZASADACH OCHRANY SUKROMIA
Spolo¢nost mbéze zmenit' platné zasady ochrany sukromia, predovSetkym na ucely ich

prispésobenia k poZiadavkam uvedenym platnymi pravnymi predpismi. O vykonanych
zmenach informuje na internetovej stranke http://www.certeza.sk.


http://www.arbitra.sk/

